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本报讯（云浮融媒记者 梁耀天
通讯员 李银姬）为切实提升员工消防
安全意识和应急处置能力，近日，邮储
银行云浮市分行组织员工开展消防应
急疏散与灭火实战演练。

随着警报响起，员工们迅速反应，

弯腰低姿、捂住口鼻，在安全员引导下
沿预定路线有序撤离至安全地带。随
后，专业人员现场讲解灭火器、消防栓
的使用方法及注意事项，提升实战演练
效果。本次演练还覆盖该行正在施工
的工程项目现场。

邮储银行云浮市分行开展消防应急演练

筑牢安全“防火墙”

“你们真是帮了大忙，解决了我们
的燃眉之急！”近日，客户家属紧紧握住
罗定农商银行五里桥支行工作人员的
手，语气里满是感激。原来，这是该行
工作人员为卧病在床的老年客户提供
上门重设密码服务，及时解决了客户提

取资金的问题。
近日，一通求助电话打进罗定农商

银行五里桥支行，对方称其年迈的父亲
卧病在床，需要提取存折内存款支付养
老院护理费，却因年事已高忘记取款密
码，且行动不便无法前往银行网点办理

业务，一家人急得团团转。
接到求助后，五里桥支行网点负责

人立即启动“特事特办”服务机制，工
作人员立刻赶往老人所在的养老
院。到达现场后，工作人员仔细核
对老人及家属的各项信息，同时耐

心地向老人讲解委托办理业务流
程，手把手指导其完成授权委托手
续。随后，受托人携带相关资料，跟
随工作人员返回网点，顺利办理密
码重置及取款业务，让老人一家及时
拿到急需的款项。

罗定农商银行五里桥支行：

客户出门不便 银行“特事特办”
云浮融媒记者 梁耀天 通讯员 汤翠银

本报讯（云浮融媒记者 梁耀天
通讯员 顾斯娴）近日，为践行金融为
民理念，守护百姓“钱袋子”安全，借《存
款保险条例》施行十周年契机，工行云
浮分行宣传团队走进云浮市新兴县某
学院，为莘莘学子带来一堂实用有趣的
金融安全启蒙课。

活动紧扣学生群体的实际需求与
认知特点，采取灵活多样的形式深入浅
出开展反洗钱知识宣教。该行工作人员
在校园设立咨询点，以通俗语言讲解存
款保险制度的核心内容。现场还设置了
有奖问答与互动答疑环节，同学们踊跃
参与，赢得全场掌声。对于回答中的小

偏差，工作人员及时进行专业、耐心的纠
正与补充说明，让同学们在轻松热烈的
氛围中有效掌握金融安全知识。本次活
动参与学生500余人，派发反洗钱相关
宣传折页600余份。

此次校园行，是云浮工行深化金融
知识普及、践行社会责任的切实举措。
通过面对面讲解与互动，不仅帮助青年
学子深入理解了存款保险制度的核心
价值，更有效提升其防范非法金融活动
和洗钱风险的意识与能力，为培养理性
金融消费观念、筑牢校园金融安全防线
奠定坚实基础，充分彰显工行“金融为
民”的服务宗旨和社会担当。

“存款保险暨反洗钱”宣传进校园

“请问这里可以帮忙处理些残币
吗？”近日，一位客户神色凝重来到云浮
农商银行腰古支行，他小心翼翼地打开
塑料袋，里面全是严重霉变、整捆粘连
的钱币。

经了解，彭大叔是一名废品回收工
人，因先前暴雨天气，发现自己存放在家
中的辛苦钱浸泡发霉，十分担忧。工作

人员连忙安慰道：“您别焦急，我们帮您
想办法！兑换残损人民币是银行义不容
辞的责任。”工作人员小心翼翼地对纸币
进行剥离分拣、鉴别清点，经过一个多小
时的连续工作，最终成功为客户兑换残
损币2万余元，得到客户的高度赞扬。

一直以来，云浮农商银行依托网格
化管理机制，聚焦民生需求，多措并举

推进现金服务工作。辖内各支行设立
金融知识宣传栏，并开展残缺污损人民
币兑换宣传，普及人民币收付知识，引
导公众树立正确的货币观念。

该行定期组织工作人员主动深入
社区、农村，走进早市、商户，提供上门
服务和预约服务，不断提升老年人等特
殊群体对现金服务的获得感和满意

度。同时推进网格管理，提供精准服
务。该行各金融特派员持续深耕网格，
摸排重点民生领域受理现金及零钞储
备情况，在宣传“拒收人民币现金属违
法行为”的同时，积极推动“零钱包”上
门兑换，为现金使用量大的商户、农户
提供现金直通服务，满足辖内客户多样
化的现金服务需求。

云浮农商银行积极做好现金服务工作

畅通残币兑换 零钱服务上门
云浮融媒记者 梁耀天 通讯员 邹丽荧

本报讯（云浮融媒记者 梁耀天
通讯员 温丽芬 陈晓建）近日，建设银
行云浮市分行开展2025年新员工业务
技能和廉洁从业教育培训，为新员工系
紧廉洁从业“第一粒扣子”。

派驻该行纪检组组长授课，阐述“清
廉为正本，贪欲为堕源”的深刻内涵及其
在银行文化中的核心地位，强调廉洁从
业对个人、银行和社会的重要性。风险
管理、合规部门详细解读相关法律条款、

行内各项规定及禁令清单，明确行为边
界和“雷区”。深入剖析行业内外发生的
典型廉洁风险案例，以案说法、以案示
警，用“身边事”教育“身边人”，让新员工
直观感受贪欲之害、违规之痛。

培训还通过角色扮演、情景讨论等
形式，模拟工作中可能遇到的利益冲
突、礼品馈赠、人情请托等场景，引导新
员工学习正确处理方式，提升风险识别
和抵御诱惑的能力。

建行云浮市分行开展新员工培训

系紧廉洁从业“第一粒扣子”

本报讯（云浮融媒记者 梁耀天
通讯员 黄丽珠）近日，农行云浮分行
联合云安区六都镇村民委员会，开展社
保卡升级暨养老金融服务活动，助力提
升农村居民养老金融意识，推动金融服
务下沉乡村。

活动当天，农行工作人员通过发放
宣传资料、现场讲解和互动问答等多种
形式，向村民详细解读养老保险政策、
养老理财产品及防范金融诈骗知识；耐
心解答村民疑问，结合实际情况提供个

性化养老规划及建议，受到村民欢迎。
在社保卡升级服务环节，工作人员

重点介绍三代社保卡在功能、安全等方
面的显著优势，包括非接触性用卡、金
融支付更加便捷等特点。活动现场为
村民办理三代社保卡更新换代，并协助
完成电子社保卡和医保凭证申领，详细
讲解线上社保信息查询、医保结算等功
能使用方法。此次活动共成功办理三
代社保卡 1000余张，开通电子社保卡
和医保凭证300余张。

农行云浮分行金融服务下沉乡村

现场办理三代社保卡千余张

本报讯（云浮融媒记者 梁耀天
通讯员 石小曼）为助力云浮市打造粤
北生态发展新高地，建设高质量发展的
绿美云浮，近日，农发行云浮市分行投
放 1.1亿元农业农村林草保护发展贷
款，为国有林场林地林木建设项目注入
金融动能，实现林业增效、农村增绿、林
农增收。

据悉，该项目为发展绿色生产基地
以及林下经济建设，精准提升森林质
量，形成树种搭配基本合理、结构相

对优化的森林资源储备体系。能进
一步增强固碳中和功能，保护生物多
样性，建设高水平城乡一体绿美环
境，全力筑牢生态屏障。同时，以优
越的林地资源和森林生态环境为依
托，科学经营林地，充分利用林下土
地资源和林荫优势从事林菌、林药、
林蜂等立体复合生产经营，增加森林
经济价值和生态效益，推动山区资源
转化为产业资源，以生态产业带动劳
动就业。

农发行云浮市分行投放1.1亿元贷款

助力绿色生态屏障建设

岭南沃土育佳果，无核黄皮出郁
南。为深入贯彻落实党中央乡村全面
振兴战略和广东省委“百县千镇万村高
质量发展工程”部署，中国人民银行云
浮市分行立足本土特色黄皮产业，积极
探索金融服务新模式，引导金融资源精
准滴灌黄皮产业链，为支持郁南县乡村
产业振兴擦亮“中国无核黄皮之乡”金
字招牌。2025年上半年，云浮市银行
机构累计向76家黄皮种植户及相关流
通生产企业发放贷款金额合计2419.67
万元。

政银合力，润泽“黄金果业”

近年来，为助力郁南县大力发展无
核黄皮产业，中国人民银行云浮市分行
积极推动政银合作，引导金融资源向郁
南黄皮产业倾斜。推动邮储银行云浮
市分行与郁南县人民政府签订《普惠金
融乡村振兴战略合作框架协议》，为郁
南县地方经济提供多样化金融服务，从
黄皮种植、收购、加工等环节做好金融
对接，全方位支持黄皮产业发展。邮储

银行云浮市分行向想扩大种植规模但
缺贷款抵押物的种植户谢先生推荐“农
担贷”创新金融产品，累计向客户发放
贷款310万元。

人行云浮市分行还推动农业银
行云浮市分行联合郁南县人民政
府、合作社积极推动整村授信工作，
通过信用村建设，改善农村信用环
境，促进普惠金融发展，并在郁南全
县范围内设立乡村振兴金融服务
站，创新“党建+金融服务+基层”工
作模式，派驻多名金融助理深入各
村、居委，实行网格化精准金融服
务，助力乡村振兴。

聚焦园区，强化“黄金果链”

针对郁南县无核黄皮产业园以及
郁南黄皮产业“深加工率低、产业链协
同效应小、抗风险能力弱”的产业特点，
中国人民银行云浮市分行深化现代农
业产业园“主办银行”制度，组织落实

“银行+园区+企业”的融资服务对接机
制，引导金融机构加大信贷产品和信贷

服务模式的创新力度，精确匹配黄皮企
业融资需求。2025年上半年，全市银
行机构为郁南县无核黄皮产业园企业
共发放贷款 2116.56万元，占总体黄皮
产业投放信贷资金的87.47%。郁南农
商银行聚焦黄皮产业创新探索“农业龙
头+合作社+农户”抱团发展的模式，运
用“1+N”供应链融资服务，扩大涉农企
业金融灌溉面，促进郁南县建城镇“一
村一品”黄皮特色产业发展。截至
2025年6月末，郁南农商银行对无核黄
皮产业园企业授信 2030万元，贷款余
额1865.68万元。

工商银行云浮市分行积极落实“银
行+园区+企业”的融资服务对接机制，
针对郁南县某食品公司近期因新厂区
建设及黄皮原料采购需要流动资金支
持，经分析企业的经营状况和信用状
况，向该企业推荐手续简便、利率优惠
的信用贷款产品，并启动快速响应机
制，一站式高效完成申请、审批等流程，
3天内将 128万元贷款发放到位，专项
用于该企业黄皮等原料收购、保障新生
产线投产。

创新产品，助力“黄金果农”

面对强降雨可能对黄皮种植造成影
响，中国人民银行云浮市分行积极践行

“金融为民”理念，指导银行机构创新金
融产品，为种植黄皮农户发放优惠贷款，
向黄皮种植源源不断输送“金融养分”。

农业银行云浮分行在信贷规模配
置、信贷流程优化、产品创新、利率优惠
政策等方面对“三农”领域进行倾斜，并
针对无核黄皮产业推出“惠农 e贷”“产
业园实施主体贷”“农业龙头贷”等专属
金融产品，精准滴灌黄皮种植户、合作
社及加工企业；工商银行云浮市分行创
新推出“种植 e贷”“粤农 e贷”等产品，
支持无核黄皮产业企业等当地特色农
业产业客群；邮政储蓄银行云浮市分行
创新推出“黄皮产业贷”“极速贷”“农担
贷”等产品，为企业提供个性化的金融
服务；郁南农商银行聚焦黄皮产业，推
出“惠农经营贷”“兴农贷”等支持黄皮
产业贷款产品。多样化的金融服务全
方位支撑起黄皮产业的蓬勃发展。

云浮：金融活水润泽“黄金果”
云浮融媒记者 梁耀天 通讯员 陈曜滨
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