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本报讯（云浮融媒记者 周洲
通讯员 程韦）近日，市民徐先生通过

“局长信箱”写来一封感谢信，对新兴
县公安局太平派出所行动迅速，缜密
侦查，成功为其追回被盗相机表示由
衷的感谢。

记者从新兴县公安局获悉，5月2
日，该局太平派出所接到群众徐先生
报警，称自己停放在禅域小镇停车场
车内一台价值 6000余元的单反套机
因未锁车门被盗，请求民警帮助。

接警后，民警迅速赶赴现场开展
侦查工作，向徐先生详细了解停车情
况及失窃时间，并及时收集案发地周
边视频及过往小车行车记录仪录像分
析研判、核查比对。当天暂未发现有
效线索，民警再次梳理视频，逐帧分

析，展开排查。通过两天的缜密侦查，
民警锁定前科人员赵某有重大作案嫌
疑，且赵某曾因拉车门盗窃被处理过。

因报警人徐某称其相机存有七八
年的相片，极为珍贵，多次要求民警能
尽快帮其追回。民警急群众所急，加
紧对嫌疑人赵某的行踪侦查，最终于
5月6日上午8时，在六祖派出所的协
助下，将在家中熟睡的嫌疑人赵某抓
获归案，并搜得被盗相机1台，还有之
前盗得的手表 1只，目前案件正在进
一步侦办中。

“此次案件的快速侦破，不仅为我
挽回了经济损失，更让我深切感受到
人民警察守护群众生命财产安全的坚
定信念。”徐先生特地写感谢信致“局
长信箱”表达对太平派出所的感谢。

一惯偷拉车门盗窃相机

新兴民警迅速破案获点赞

本报讯 （云浮融媒记者 钱枫
通讯员 云司信）在罗定市双东街道，
一起意外坠井伤人纠纷近日通过网络视
频连线方式悄然化解。当事人无需奔
波，当地司法所运用“云端调解”模式搭
建起跨越空间的沟通桥梁，让当事人双
方云端面对面“握手言和”，这是双东街
道探索创新调解模式的一次生动实践。

这起纠纷源于村民郭某家三楼电
梯井未设警示标识，致使前来帮忙的
罗某不慎坠落重伤。治疗期间，罗某
家属与屋主郭某就赔偿问题争执不
下，多次协调未果。考虑到罗某仍在
住院无法外出，双东街道司法所创新
采用“线上调解”方式，在伤者病床前
架起法治“生命线”。

调解当日，司法所工作人员将当
事人、法律顾问拉进专门微信群。视
频接通瞬间，调解员王法官先安抚罗
某因伤痛带来的焦虑情绪，待双方平
静后，详细讲解《民法典》第1198条关
于经营场所安全保障义务的规定。通

过共享屏幕展示同类案例的判决结
果，耐心地向郭某阐明应承担 60%责
任的法律依据。经过3小时“屏对屏”
沟通，最终促成双方达成赔偿协议，郭
某当场通过微信转账支付首期赔偿
金。“真没想到躺着就把事办成了！”罗
某躺在病床上感叹。

这场跨越空间的调解不仅免去了
当事人奔波之苦，更开创了基层治理
新模式。目前，双东街道已建立集即
时通讯、视频会议、电子签章于一体的
线上调解系统，实现纠纷受理、调解、
协议签署全流程数字化。

“指尖调解”突破时空限制，让纠
纷化解驶入“快车道”。数据显示，该
模式运行以来已成功处理11宗矛盾，
平均耗时缩短60%。该司法所负责人
透露：“我们正引入AI智能咨询模块，
为群众提供 7×24小时法律指导。”这
一创新实践正成为新时代“枫桥经验”
的生动注脚，用科技之“智”提升治理
之“效”，织密基层和谐防护网。

罗定双东街道开启“零跑腿”解纷新模式

云端面对面 隔屏解心结

在云城区，驻村法律顾问正悄然成
为化解基层矛盾的“贴心人”。今年以
来，云城区司法局创新机制推动律师深
度参与调解。田间地头、小区楼宇、乡
间村落，处处可见他们忙碌的身影。

走进云城街道某村，一场因土地复
耕引发的纠纷刚刚平息。村民邓某握
着驻村律师吴秀丽的手激动地说：“要
不是吴律师耐心解释，我们都不知道问
题出在哪。”原来，国家政策调整要求归
还耕地复耕，但承租方10年的租赁合同
尚未到期。面对双方各执一词的僵局，
吴律师连续 4小时居中调停，一边向村
民解释政策要求，一边向承租方说明合
同终止需要补偿的现实。最终，一份凝
聚法律智慧的调解协议顺利签订，矛盾
就此化解。

而在恒大城小区，邻里间的矛盾让
吴律师的同事廖婉怡费尽心思。楼下
业主廖某家中天花板渗水严重，墙面发
黑脱落，楼上李某却始终推诿责任。廖
律师没有简单说教，而是创新提出“保

证金维修”方案：由廖某出资检修，李某
预付15000元保证金待验收后退还。这
份既保障维修落地，又给予李某配合动

力的方案，最终促成双方握手言和。“廖
律师不仅懂法律，更懂得人心。”廖某由
衷地感叹。

最令人动容的，是思劳镇李氏兄弟
重归于好的故事。让两兄弟反目4年的
土地纠纷，在驻村律师林剑飞设计的

“模拟法庭”中迎来转机。林律师既摆
事实讲法律，明确告知破坏土地涉嫌侵
权的后果；又动之以情，唤起兄弟情
谊。当李某全看到白纸黑字的法律分
析后，终于认识到错误，主动停止侵权
行为，兄弟俩多年心结一朝化解，相拥
而泣。

“我们不仅是法律工作者，更是基
层治理的‘粘合剂’。”云城区司法局负
责人这样形容驻村律师的工作。通过

“法律顾问+网格员+调解员”的工作机
制，专业法律力量正源源不断地注入基
层。从租赁合同到邻里琐事，从家庭矛
盾到政策调整，驻村律师们用专业与温
情，为乡村振兴铺就了一条法治的和谐
之路。一桩桩纠纷的化解，不仅让村民
感受到法律的公正，更让他们在潜移默
化中树立起法治观念，为基层社会治理
注入持久动力。

化解基层矛盾的“贴心人”
——云城区深化“法律顾问+网格员+调解员”工作机制侧记

云浮融媒记者 钱枫 通讯员 云司信

本报讯（云浮融媒记者 周洲
通讯员 罗公宣）近期，罗定公安雷霆出
击，成功抓获13名盗窃嫌疑人，守护群众
生命财产安全，全力维护社会治安稳定。

3月 8日，该局素龙辖区某游泳场
发生一起盗窃案，场内一个不锈钢桶、
一个抽水马达、一台空调外机被盗。接
报后，值班民警立即展开侦查。通过多
次走访周边群众、分析现场线索，逐步
锁定张某满有重大作案嫌疑。经过多
日追踪，民警成功将张某满抓获归案。
经查，张某满对盗窃行为供认不讳。目

前，公安机关已依法对张某满执行刑事
拘留强制措施。

3月 15日凌晨，时值春耕备耕重要
时期，苹塘镇辖区发生一起盗窃案件，
价值逾万元的农机设备被盗，严重损害
群众财产权益，打乱春耕生产秩序。该
局苹塘派出所迅速成立专案组，深入调
查发现，嫌疑人专挑农户防范薄弱的深
夜，潜入农田作案，手法十分隐蔽。民
警抽丝剥茧，成功锁定两名作案人员陈
某、叶某。4月 26日上午，苹塘派出所
民警在辖区内将犯罪嫌疑人陈某、叶某

一举抓获，并现场查获作案车辆一台。
目前，公安机关已依法对陈某、叶某执
行刑事拘留强制措施。

4月 30日，该局罗城派出所接到辖
区群众陈先生报警，称其停放在大新前
路店铺前的电动自行车不翼而飞。接报
后，民警迅速展开侦查，最终锁定周某有
重大作案嫌疑。5月 3日，经过缜密部
署，民警成功将周某抓获。经审讯，周某
供认，当天看见陈先生停放在事发地的
电动车未拔钥匙，一时贪念作祟，便将车
盗骑走。目前，公安机关已依法对周某

处以行政拘留十五日的处罚。
5月 7日上午，该局素龙派出所接

群众报警称其货车电池被盗。素龙派
出所接报后，立即联合侦查中心、双东
派出所开展调查，通过分析现场线索
及查看监控视频，逐步锁定陈某长有
重大作案嫌疑。5月 8日，民警将嫌疑
人陈某长抓获归案。经查，陈某长对
其盗窃行为供认不讳。目前，公安机
关已依法对陈某长处以行政拘留十五
日的处罚。

5月9日凌晨，该局泗纶派出所接群
众举报称，在其汽车上发现一名可疑男子
正在盗窃。民警接报后立即到场处理，经
查，5月9日凌晨1时许，陈某呀途经泗纶
镇新乐村委旁时，发现一辆白色小轿车车
门未上锁，于是对车内物品进行盗窃。目
前，公安机关已依法对陈某呀处以行政拘
留十日并处罚款500元的处罚。

罗定公安严打盗窃违法犯罪
13名盗窃嫌疑人落网

数字技术的发展，最终是为了服务人民、造福人
民。云浮移动始终牢记“人民邮电为人民”的初心使
命，聚焦老年人、普通群众等不同群体的需求，在适老
化服务、反诈工作等方面持续发力，将数智技术与民
生服务深度融合，不断提升人民群众的获得感、幸福
感、安全感。

数智伴银龄，“冲浪”您也行。在数字化时代，许多
老年人依然面临着如何融入智慧生活的挑战。云浮移
动坚持新型信息服务和适老化服务举措相结合，持续推
出移动看家、智能康养等适老产品，不断构建数智适老
服务体系，着力弥合数字鸿沟；打造健康AI能力，创新推
出搭载灵犀智能体×DeepSeek双智能的“中移磐石AI手

机”，通过基于“AI+平台+多元生态+硬件”的产品创新模
式，硬件上实现了适老化定制，配备大屏防摔设计与便
捷语音控制，集成多项实用功能入口。软件上，“中移磐
石AI手机”不仅支持语音互动，视频通话还能生成文字
记录，同时搭载了多项康养服务，可实时监控身体状况，
并配备反诈监控功能，可全方位守护中老年人“钱袋
子”，为长者们的数字生活增添一份安心、一份守护。

筑牢反诈“防火墙”，守好群众“钱袋子”。面对电
信网络诈骗的严峻形势，云浮移动积极开展反诈宣传
活动，根据最新的诈骗作案手法特征，联合市反诈中心
发送航班退改签诈骗、话费慢充诈骗、财务人员退税类
诈骗、高考志愿填报类诈骗等多轮次宣传短信总计490
余万条。同时，云浮移动积极配合市反诈中心开展社
区反诈宣传，向群众宣讲《反电信网络诈骗法》知识、诈
骗案例。增强群众防范电信诈骗犯罪意识和能力，筑
牢群众思想防线。今年共开展超过76场宣讲活动。全
力推进警企联动，不断开展针对性数据分析、持续完善
研判体系，积极向市公安提供反诈线索215条，协助打
击涉诈GOIP窝点4个，缴获作案设备6套，抓获犯罪嫌
疑人8人，同心协力护人民群众财产安全。

西江潮涌征帆劲，干字当头启新篇。云浮移动正以
数智为墨，绘就青春云浮向“融”而进、向“新”而行、向强
而立的新图景。展望未来，云浮移动将继续秉持初心，
勇担使命，为推动云浮高质量发展、创造人民群众更加
美好的生活不懈奋斗。

凝“新”聚力，坚守为民初心

数智云浮启新篇 ——云浮移动“5·17”电信日专刊
双千兆网络为城市治理注入强大动力，信令数据助力交通系统

更加智慧高效，AI技术赋能制造业转型升级，5G流量推动直播经济
蓬勃发展……从城市治理到企业转型，从民生服务到经济发展，云浮
移动以一系列有成效、有创新、有温度的举措，让美好成为城市生活
的日常旋律，奏响高质量发展的华章。

新时期，新起点。依托数智“新基建”核心优势，云浮移动在城市
治理水平、公共服务质量、企业经营效率及人民群众生活享受等方
面，全面展现数智技术的“乘数效应”，助力云浮高质量发展。

坚实的网络建设，是发展新质
生产力的基础，是通向乡村振兴的
信息高速路。云浮移动始终坚持网
络先行，为数字云浮发展提供坚实
支撑。

夯实新基建，织密数字网络。
累计建成投产5G基站3761个，实现
全市省级产业工业园区、高校医院
等重要场景 5G网络 100%覆盖，行
政村 5G网络“村村通”，光网建设提
质增效，累计完成 7020个自然村村
覆盖，千兆光网实现乡镇全覆盖，实

现城乡之间“同网同速”。
升级信息基础设施，抢占发展

“智”高点。在全网5G基站全量开通
redcap轻量化功能，6个小区开通5G-
A、完成通感一体测试，正式启动低空
空域覆盖，可支撑车联网、城市治理、
工业物联网等业务发展。坚持技术
创新，在新兴风车山建设了全省首个
纯光伏基站，结合“MIMO电源+太阳
能”智能光伏方案，光伏年发电量
18250度，相当于减少18吨二氧化碳
排放，助力绿美云浮低碳发展。

攻“尖”向新，助推新质生产力发展

建设全省首个纯光伏基站

云浮移动积极拥抱数智化浪潮，将
创新作为驱动发展的核心引擎，积极探
索数智技术在各领域的创新应用，以科
技赋能千行百业，助力城市发展蓄势
起飞。

AI赋能智慧体育，构建校园运动新
生态。依托 5G和物联网技术，云浮移

动携手郁南县四一八小学打造“校园
AI体育吧”，通过前沿 AI技术实时采
集学生体育锻炼数据，为科学评估学

生体质健康、定制个性化体育教学方
案提供精准依据，助力提升青少年体
育素质教育水平，让运动更具趣味性，

助力学生在“玩中学”中增强体质、健
全人格。

AI赋能智慧政务，打造数智服务新
常态。联合云浮市行政服务中心推出

“云小智”智能政务一体机。通过
DeepSeek与政务大数据深度融合，将公
安、社保、市场监管等多个民生高频事
项整合为“指尖服务矩阵”，推动政务服
务向“智感体验、精准导办、云端协同”
模式升级。“科技+服务”的深度融合，让
数字政务建设呈现出看得见、摸得着的
生动实践，让企业群众切实享受到智慧
政务服务带来的便利。

AI赋能智慧财务，打造农村财务管
理新气态。打造“AI+”赋能农村产业发
展，助力乡村产业全链条升级，提升农
村信息化、现代化水平，通过AI数字人
赋能郁南县农村财务管理数字化转型，
提升农村财务人员的专业技能，为农村
财务管理的信息化建设提供有力支持，
为郁南县百千万工程高质量发展注入
新活力。

欣“新”向荣，创新发展多点开花

打造郁南四一八小学AI体育吧 与市行政服务中心推出“云小智”智能政务一体机

创新推出中移磐石银发定制AI手机

开展反诈进课堂活动


