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“云浮中燃成立 17年来，始终
秉持诚信经营的理念，优质燃气服
务已覆盖6.8万户家庭，成为广大市
民信赖的选择。”近日，云浮中燃城
市燃气发展有限公司客户经理陈傲
雪在接受记者采访时介绍，公司成
立于 2008年 5月，是中国燃气控股
有限公司旗下的优质城市管道燃气
企业。

陈傲雪表示，自成立以来，云浮
中燃始终坚持“安全第一、质量第
一、服务第一”的原则，积极践行“诚
信、创新、合作”的企业精神，致力于
成为消费者放心的燃气服务提供
商。近年来，公司克服重重困难，精
心铺设了超过 385公里的中、低压
燃气管道，使更多市民和商家能够

便捷地享受到优质的城市燃气服
务。同时，公司将诚信经营理念贯
穿于售前、售中和售后各个环节。
目前，云浮城区设有3个服务点，拥
有 87名员工。用户在售前可选择
个性化施工方案，确保施工更加精
细化和个性化，打造口碑工程；在售
中环节，公司严格把控计量精准度，
采用全新的远程控制智能物联网燃
气表；在售后方面，公司配备了由
36人组成的服务团队，提供24小时
全程跟踪服务。

“云浮中燃以‘安心服务、守护
万家’为经营理念，通过诚信、专业
的服务，实现多维度的高效协同与
衔接，为用户提供优质的燃气服务
体验。”陈傲雪说。

做消费者放心的企业
——访云浮中燃城市燃气发展有限公司客户经理陈傲雪

云浮融媒记者 林峰 陈庆才

“中国石化云浮分公司始终坚持
‘质量永远领先一步’的质量方针，以
满足客户和消费者日益增长的美好
生活需求为根本目标，以高质量为追
求，认真践行‘质优量足、客户满意’
的质量目标和‘每一滴油都是承诺’

‘易捷万店无假货’的服务承诺，切实
加强消费者权益保护，努力营造更加
安全、放心的能源消费环境。”日前，
中石化云浮分公司副总经理陈雷在
接受记者采访时表示。

陈雷说，中石化云浮分公司坚持
诚信经营，不断加强制度建设，强化

数质量源头管控，持续优化覆盖全流
程的数质量风险防控体系，确保数量
准确、质量合格。公司秉承“以客户
为中心”的理念，致力于为客户提供
优质、便捷、满意的服务，不断完善服
务体系，推行标准化、专业化服务流
程，打造“有温度”的消费体验，持续
提升客户满意度。

“我们始终坚守‘人本、责任、诚
信、精细、创新、共赢’的核心价值观，
以客户为中心、以合规为基础、以问
题为导向，全方位守护消费者权益，
为美好生活加油赋能。”陈雷说。

每一滴油都是承诺
——访中石化云浮分公司副总经理陈雷

云浮融媒记者 罗强

“诚信经营是企业的核心竞争
力。自 2008年成立以来，云浮市瑞
麒轩食品有限公司始终坚持严格
的卫生标准和商品质量控制标准，
凭借优质的产品质量和精益求精
的服务，赢得了广大消费者的信
任。”近日，云浮市瑞麒轩食品有限
公司经理李晓亮接受记者专访时
表示。

李晓亮介绍，云浮市瑞麒轩食品
有限公司是粤西地区大型烘焙连锁
食品企业，成立于 2008年，主要生
产、销售蛋糕、面包、茶饮等产品。
经过多年的用心经营、开拓创新和
持续发展，公司已在云浮市（包括云
城区及各乡镇、新兴县）开设了“葡
挞王子”和“多乐芝”两大烘焙品牌
的 30多家直营店，为云浮市民提供
方便、安全、新鲜的烘焙食品，逐渐
成为本地最具竞争力的连锁企业之
一。公司旗下 30家直营门店每天
服务顾客超万人次，产品从生产车
间到运输、进店的每一个环节均可
追溯。同时，公司积极履行消费维
权第一责任人的主体责任，以真诚

的态度打造诚信品牌。
李晓亮说，产品为基，服务制

胜。云浮市瑞麒轩食品有限公司
始终将“食品安全为第一核心”作
为企业价值观，坚持以消费者为中
心，致力于让消费者满意。公司目
前拥有烘焙类、质检类专业人才 20
余人，技术研发团队 8人。多年来，
公司积极探索创新销售模式，紧跟
时代步伐。在品质管控上，公司严
格甄选每一份原料，对每一道生产
工序都严格把关，只为云浮市民提
供方便、安全、新鲜的烘焙食品。
凭借这份坚守，公司在竞争激烈的
市场中赢得了广大消费者的高度
认可与信赖。

“我们不仅专注于自身产品的
销售，还精心打造消费帮扶专馆，
助力云浮本地土特产打开市场，为
特色产业发展贡献力量。同时，积
极参与各类公益活动，如定期探访
老人，为他们送去温暖与关怀；赞
助马拉松赛事活动，助力全民健身
事业发展，用实际行动诠释企业担
当。”李晓亮说。

产品为基 服务制胜
——访云浮市瑞麒轩食品有限公司李晓亮

云浮融媒记者 刘友文 冯桂荣 实习生 刘骏洋

“诚实守信是企业的生存之本，尤
其是在美容行业，消费者对产品和服
务的安全性、专业性要求极高，诚信经
营更是至关重要。”近日，云城区女王
美容店经理冯蕾接受记者专访时表
示，该店自成立以来，始终将诚信理念
贯穿于经营的每一个环节，以真诚服
务客户，以品质赢得信赖。

冯蕾说，女王美容店专注于美容
养生领域，服务内容丰富多样，涵盖
皮肤护理、美容美体等多个项目。
从基础的面部清洁保湿，到深层次
的肌肤修复与抗衰护理；从身体塑
形减脂，到经络疏通的养生调理，每
一项服务都力求做到极致。“诚信服
务”是女王美容店始终坚守的经营
理念。在过去的 20年里，无论市场
如何变化，该店始终将顾客的需求
和满意度放在首位。专业的美容师
团队会根据每位顾客的身体状况和
皮肤特质，量身定制个性化的护理
方案，耐心解答顾客的每一个疑问，

确保顾客在享受服务的过程中感受
到贴心与安心。正是这份坚持，让
女王美容店赢得了众多顾客的青睐
和信赖。

冯蕾表示，在美容行业，诚信就
是生命线。诚信经营的核心是真诚
对待每一位顾客，不夸大效果，不隐
瞒产品和服务的任何信息，让顾客在
完全知情的情况下做出选择。比如，
她们不会为了推销产品而过度承诺
不切实际的美容效果，而是根据顾客
的实际皮肤状况，给出合理的建议和
方案。在经营过程中，女王美容店始
终坚持明码标价，杜绝任何隐形消
费。店内所有的美容项目和产品都
有清晰的价格标识，顾客在消费前能
够清楚了解各项费用，避免了消费纠
纷的发生。此外，美容店还建立了完
善的售后服务体系，对于顾客提出的
问题和意见，能够及时、耐心地给予
解答和处理，以实际行动维护消费者
的合法权益。

坚持明码标价 杜绝隐形消费
——访云城区女王美容店经理冯蕾

云浮融媒记者 董楹 冯荣昌

“在诚信为本、质量为先的商业
时代，企业信用已成为衡量其发展潜
力与市场竞争力的重要标尺。2003
年初，欧派家居正式进驻云浮。23
年来，凭借着独特的经营理念、丰富
的产品线和卓越的服务质量，欧派家
居在竞争激烈的市场中脱颖而出，成
为云浮家居行业的新标杆。”近日，云
浮市欧派大家居旗舰店负责人徐兵
接受记者专访时如是说。

徐兵表示，产品质量是品牌口碑
的衡量标准，更是品牌长青发展的基
石。家居质量与消费者的生活密切
相关，严把家居产品质量关至关重
要。在欧派家居的发展历程中，“质
量为本，服务至上”的理念始终贯穿
其中。从初入云浮市场的艰辛探索，
到如今在云浮拥有多家分店的蓬勃
发展，欧派家居的服务团队也由最初
的3人发展到如今的56人，服务群体
达上万人。欧派家居一步一个脚印，
稳健前行。

徐兵说，2024年，吾悦欧派大家
居旗舰店盛大开业，开启了一站式家
装设计服务的全新模式。欧派家居

始终将科技创新与持续研发视为发
展的核心动力。通过引入国际先进
的生产设备与工艺技术，不仅提升
了产品质量，更大大提高了生产效
率，精准满足了不断升级的市场需
求。而其成功的关键，还在于坚守
诚信经营与客户至上的原则。公司
大力推行标准化管理，建立起一套
完善且健全的售后服务体系，从产
品生产到售后保障，每一个环节都
严格把控，确保产品质量与服务满
意度，为其在市场上的长期稳定发
展筑牢根基。

“我们欧派大家居提供一体化家
装设计服务，设计软件中配有瓷砖、地
板、木门、卫浴、橱柜、衣柜等，确保设
计效果与实际效果百分百还原。此
外，我们所有的产品，包括橱柜、衣柜、
木门、卫浴、瓷砖和地板等，都是欧派
自有产品，因此任何售后问题都能一
站式解决，客户满意度不断提升。”徐
兵说，多年来，云浮欧派家居凭借诚实
守信的经营之道，在消费者心中树立
起良好口碑，赢得了广大消费者的青
睐与信任。

质量为本 服务至上
——访云浮市欧派大家居旗舰店负责人徐兵

云浮融媒记者 刘友文 冯桂荣 实习生 刘骏洋

“诚信经营是企业的立足之本，
也是推动行业健康发展的重要力
量。作为云浮老字号米排粉生产企
业，新兴县广华食品有限公司几十
年来始终坚守诚信原则，将其贯穿
于企业生产经营的每一个环节。”近
日，新兴县广华食品公司副总经理
严永健接受记者专访时表示，该公
司自 1995年成立以来，始终秉持

“天然、绿色、安全、健康、无添加”的
理念，所生产的高品质米排粉深受
大众喜爱与信赖。

走进广华食品有限公司的生产
车间，醇厚浓郁的米香扑面而来，萦
绕在每一寸空气中。工人们身着整
洁的工作服，严格遵循食品生产加
工的高标准要求，在一道道制作工
序前全神贯注、有条不紊地忙碌
着。无论是原料的精细处理、成型
的精准把控，还是最后的包装环节，
每一步操作都严谨细致。

严永健介绍，公司制定了远超
行业标准的内部质量管理规范。原
料大米只选用直链淀粉含量≥25%

的籼稻米，与优质供应商建立长期
合作，每批都严格检测农药残留等
指标；生产用水取自当地优质水源，
确保符合饮用水标准。生产过程
中，遵循十八道传统工艺，结合现代
化机械设备，每道工序都有专人严
格把控质量。成品出厂前，工人会
进行理化及其他多轮抽检，只有全
部合格才能进入市场。

严永健说，公司还非常重视消
费者权益保护。产品包装上明确标
注了成分、生产日期、保质期等信
息，确保消费者的知情权。此外，公
司建立了完善的售后服务体系，及
时处理消费者的投诉和建议，做到
件件有回音、事事有着落。除了诚
信经营，广华食品有限公司还积极
履行社会责任。在原料采购上，优
先与本地农户合作，带动当地农民
增收致富；在生产过程中，注重节
能减排，采用环保生产工艺，减少
对环境的影响。同时，积极开展公
益活动，如资助困难学生、助力乡村
振兴等。

守护舌尖上的安全
——访新兴县广华食品公司副总经理严永健

云浮融媒记者 董楹 冯荣昌 刘烁

在云浮市 2025年度“诚实守信
商家”评选活动中，星艺装饰云浮分
公司再次榜上有名。近日，星艺装饰
云浮分公司设计总监黄亮多在接受
记者采访时表示：“非常开心能够赢
得广大市民的信任与厚爱，未来我们
将继续为云浮市民提供更优质的服
务，与大家共创美好生活！”

走进星艺装饰云浮分公司，首先
映入眼帘的是墙上挂满的锦旗和奖
牌，“诚信经营”“质量过硬”“服务贴
心”……每一面锦旗、每一块奖牌背
后，都凝聚着星艺人用心服务客户的
点滴心血。

黄亮多向记者介绍：“星艺装饰
始终秉承‘做装修=做朋友’的原则，
将每一位客户视为朋友，用心倾听他
们的需求，用专业和真诚打造理想的
家居环境。在施工过程中，我们始终

坚持‘用好业主每一分钱’的理念，严
格把控材料质量，精打细算每一笔费
用，确保将钱花在刀刃上。”

针对长期在外的客户，星艺装饰
主动提供“全程托管”服务。公司项
目经理每天通过微信汇报施工进
度，并拍摄现场照片和视频，让客户
即使身在异地也能实时了解装修情
况。黄亮多说：“诚信是企业的立身
之本，服务是企业的生存之道。正
是这些点点滴滴的暖心举动，让星
艺装饰在云浮市民心中树立了良好
的口碑。”

谈及未来发展，黄亮多表示：“我
们将继续坚持诚信经营理念，提升服
务质量，拓展业务范围，为更多市民
打造理想的家居环境。我们会用实
际行动诠释‘诚实守信商家’的真正
含义。

诚信铸品牌 服务暖人心
——访星艺装饰云浮分公司设计总监黄亮多

云浮融媒记者 柯如茵 黄宇

“云浮天天邦健医药连锁有限
公司扎根云浮多年，始终坚持以人
为本，用心守护市民健康，用实际行
动诠释了‘诚信’二字的深刻内涵。”
近日，云浮天天邦健医药连锁有限
公司负责人袁盛霞在接受记者采访
时表示。

袁盛霞介绍，云浮天天邦健医
药连锁有限公司成立于 2011年 9
月，并于 2018年 12月并购云浮市
松仙医药连锁有限公司，成为云浮
市门店数量最多、分布最广的医药
连锁企业。走进高济邦健医药云
城翠玉店（原松仙总店），整洁明亮
的购药环境、专业热情的药师服
务，无不让人感受到这家企业的用
心经营。在天天邦健，每一位顾客
都能享受到专业、贴心的服务。

袁盛霞表示，云浮天天邦健医
药连锁有限公司始终秉承“诚信经
营，服务为民”的理念，严把药品质
量关，确保市民用药安全。此外，公
司积极参与社会公益事业，用实际
行动回馈社会。公司曾多次参与

“5·8世界红十字日”“红十字博爱
周”宣传活动，并举办“清理家庭小
药箱过期药品回收”活动，累计惠及2
万多人次，回收价值100万元的过期
药品，有效保障了市民的用药安全。

“诚信经营，服务为民。云浮
天天邦健医药连锁有限公司用实
际行动守护着云浮市民的健康。
我们将继续秉持初心，为云浮市
民提供更优质的健康服务，为构
建和谐健康的社会贡献力量！”袁
盛霞说。

用心守护市民健康
——访云浮天天邦健医药连锁有限公司负责人袁盛霞

云浮融媒记者 柯如茵 黄宇

“非常感谢市民多年来对亿合门
窗品牌的喜爱与信赖。今后，我们将
坚守诚信经营理念，打造高品质门窗
标杆。”近日，云浮市云城区亿合门窗
旗舰店总经理柳桂凤在接受记者采
访时表示，亿合门窗是一家专注于中
高端品牌门窗的企业，自门店成立5
年来，始终秉持“诚信至上、品质保
证、专业服务”的经营宗旨，赢得了广
大客户的认可与信赖。

柳桂凤介绍，亿合门窗总部位于
佛山市南海区狮山镇，是亚洲品牌
500强企业之一，并荣获“中国十大
品牌”称号。5年来，云浮旗舰店始
终践行诚信经营、品质为先的理念，
并承诺提供终身服务，深受客户好

评。目前，公司拥有专业的设计、运
输、安装及售后服务团队，确保亿合
门窗从设计到安装、售后的全流程高
品质服务。她强调，亿合门窗云浮旗
舰店的发展离不开卓越的产品质量、
优质的服务以及良好的市场口碑，更
离不开广大市民的支持与厚爱。她
诚挚邀请市民持续关注亿合门窗，并
亲临门店体验产品的高品质。

柳桂凤还提到，亿合门窗不仅
注重产品的美观与耐用性，还特别
关注高效隔音和防坠落功能，确保
用户的安全与舒适。此外，亿合门
窗是云浮首家推行“匠心交付”流程
的门窗企业，进一步提升了服务标
准与客户体验。

诚信做生意 专心做门窗
——访云浮市云城区亿合门窗旗舰店总经理柳桂凤

云浮融媒记者 林峰 邓渭滨


