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特荐

本报讯 （云浮融媒记者 黄洋
通讯员 谭耀荣）为大力实施“消费提
振年”行动，市市场监管局围绕“共铸诚
信 提振消费”主题，强化消费者权益保
护，多项举措切实筑牢消费者权益“保
护墙”，助力营造安全放心的消费环境。

开展放心消费行动，守牢放心消
费“基本盘”。围绕全国两会提出的

“大力提振消费”要求，认真落实民生
实事中消费者权益保护任务，聚焦消
费集中的商圈、街区、农贸市场等重点
区域，打造一批放心消费承诺示范样
板，发挥“培育一家、带动一片”的辐射
带动作用。2024年，全市新增放心消

费承诺单位 327家、线下无理由退货
承诺店 115家，2025年计划新增放心
消费承诺单位 200家、线下无理由退
货承诺店100家。

强化执法监管力度，念好消费维权
“紧箍咒”。全市各级市场监管部门积
极落实消费投诉信息公示制度，及时处
置消费者投诉举报。2024年以来，消
费投诉公示 3456条，99%以上公示率
居全国红榜；12315平台接投诉举报工
单 6894件，投诉举报 100%快速响应，
投诉按时初查率、举报按时核查率、投
诉按时办结率均达 100%，为消费者挽
回经济损失293.76万元。今年以来，全

市市场监管系统共查办各类案件 174
宗，涉案货值 120.06万元，沉重打击消
费侵权行为，有力保障安全放心的消费
环境。

创新纠纷化解机制，筑牢消费维权
“连心桥”。大力发展ODR（在线消费
纠纷解决）企业，强化企业主体责任，提
升在线消费纠纷解决（ODR）机制运行
成效，提高消费维权的便捷性，以数据

“多跑路”实现维权“少跑腿”，推动从线
下“调解”向线上“和解”转变，实现消费
维权关口的前移，打通守护民生的“最
后一公里”。目前，我市有ODR企业97
家，通过 ODR企业处理消费纠纷 536

件，有效降低了消费者维权成本。
推广合同示范文本，升级放心消费

“防火墙”。针对消费者投诉率高的民
生热点领域，制定印发《云浮市市场监
督管理局关于在热点消费领域推广合
同示范文本的通知》，开展行政指导，加
强行政检查，积极推广合同示范文本，
确保交易公平公正，维护各方利益。其
中，汽车销售领域全覆盖推行合同行政
监管工作，是全省第一个合同行政监管
的试点单位。在全市旅游、体育健身等
热点消费领域全面推行合同示范文本
825份，旅游、体育健身等领域的群众
投诉举报量同比下降38%。

云浮市推出多项举措

切实筑牢消费者权益“保护墙”

本报讯 （云浮融媒记者 黄洋
通讯员 梁华容）近期，云城区市场监
管局对全区 4家电影院进行了一次专
项整治行动，切实规范行业经营。

据了解，农历新年期间，随着电影
《哪吒 2》的火爆引发了电影行业的消
费热潮，仅春节期间云城区就接收到
16件关于“电影票无法退改签”的投
诉。春节上班后，区市场监管局对云城
街道反映的电影行业投诉热点问题，联
合云城街道综合执法大队，对全区4家
电影院进行检查，一方面与经营者协商
调解消费者投诉反映的“电影票不能退

改签”的问题；另一方面核实是否存在
损害消费者利益的违法行为。共成功
调解投诉6宗，为消费者挽回经济损失
300多元。

本次行动共出动执法人员16人次，
检查电影院4家，网上售票端口均存有

“影院不支持退票”“不支持退票、不支
持改签”、“影城卡不支持退卡”等提示，
违反相关法律法规。行动中，对1家影
院进行立案查处，对 3家影院作出“警
告”当场行政处罚，责令影院经营主体
立即改正。截至目前，全部影院已完成
自营网上售票和线下经营行为的整改。

云城区市场监管部门对4家电影院进行专项整治行动

规范影院行业经营

云浮市消防救援支队、云城区
消防救援大队：

3月 15日，云浮市 2025年“3·15”
国际消费者权益日宣传教育活动在市
吾悦广场举行。云浮市消防救援支队、
云城区消防救援大队积极参与，旨在提
高市民消防安全意识，普及消防产品知
识，维护消费者合法权益。

“怎么辨别灭火器的真伪？”“头戴
式呼吸面罩如何正确使用？”活动中，不
少市民前来咨询消费权益问题，宣传人
员详细介绍了灭火器、防毒面具、应急
照明灯等消防产品的合格与不合格判
定方法，从外观识别、资质识别和网上
查询等方面进行了细致讲解，以直观的
方式让市民识别消防产品的真伪，知晓
如何登录“中国消防产品信息网”验证
产品身份证标识，掌握辨别消防产品真
伪的基本常识。

罗定市消防救援大队：

近日，罗定市消防救援大队联合罗
定市市场监督管理局等部门集中开展

“3・15”消防产品质量专项整治行动，
制定专项整治方案，将消防产品销售门
店、人员密集场所等列为专项检查对
象，通过“排查+销毁+宣教”多维度发
力，全面规范消防产品市场秩序。

专项行动期间，罗定市消防救援大
队与罗定市市场监管局协同发力，通过
随机抽查、实地测试相结合的方式，对
辖区消防产品销售单位和消防产品使
用场所开展联合执法，重拳整治消防产
品违法行为。同时，发动镇街等基层力
量对消防产品使用领域开展排查。截
至目前，全市共排查过滤式消防自救呼
吸器销售场所 5家，检查产品 23批次；
排查宾馆、商场、医院、公共娱乐场所、

“九小”场所等使用领域场所394家，查
获灭火器、应急灯、疏散指示标志等不
合格消防产品85件套。为防止不合格
消防产品再次流入市场，大队联合罗定
市市场监管局开展假冒伪劣消防产品
集中销毁活动，从严整顿消防产品市场
秩序。

在强化执法的同时，大队同步开展

消防产品质量安全宣传。通过“摆摊宣
传”、走街串巷、“敲门入户”“空中传话”
等方式向群众普及消防产品真伪辨别
技巧和维护保养常识，提升群众鉴别假
冒伪劣消防产品的能力，维护消费者合
法权益。其间，共开展“摆摊宣传”活动
2次，走街串巷、“敲门入户”宣传活动8
次，派发宣传资料4000余份，通过微信
工作群等发送科普视频、信息6条，覆盖
群众1.1万余人。

郁南县消防救援大队：

近日，郁南县消防救援大队开展消
防产品真假鉴别宣传活动，强化群众对
消防产品质量的重视，切实保障人民群

众生命财产安全。
3月14日，郁南县消防救援大队在

县城文化广场设立宣传摊位。其间，大
队消防宣讲员向居民群众深入阐述假冒
伪劣消防产品对公共安全的严重危害，
以及消防产品的市场准入规则和执行标
准，详细讲解了灭火器、烟感探测报警
器、过滤式防毒面罩等常见消防产品的
真假鉴别方法，并特别提醒，正规消防产
品具备清晰的产品标志和质量检测标
志，包括产品合格证、检测报告以及国家
3C认证等。同时，呼吁广大群众主动了
解消防产品知识，注重辨别真伪，防止因
使用不合格消防产品而在火灾发生时造
成人员伤亡和财产损失。此外，大队消

防宣讲员还为群众普及家庭防火、灭火
及火场自救逃生等消防安全常识，并发
放消防文创礼品和消防宣传手册。

与此同时，辖区基层消防网格员积
极行动，深入社区、农村、企业等场所开
展消防产品宣传活动。他们向广大群
众普及消防产品知识，告诫大家切勿贪
图便宜购买价格过低的消防产品，以免
其在关键时刻无法发挥应有的作用。
网格员们着重强调，部分不法商家会以
高价售卖假冒消防产品，群众在购买时
务必提高警惕，选择正规渠道，并仔细
查看产品的相关认证标志和证书。

（云浮融媒记者 周洲 通讯员
荣寻源 罗玉丝 胡梅 黄凌珊）

我市消防铁拳打假

开展消防产品真伪鉴别宣传活动

本报讯 （云浮融媒记者 朱晓岚
通讯员 李路珍）3月14日，罗定市在附城
街道康任村垃圾填埋场举行2025年“3·15
国际消费者权益日”假冒伪劣商品集中销
毁活动，全力营造安全放心的消费环境。

活动现场，执法人员依据相关规定
依法将查处没收的假冒伪劣商品进行
公开销毁。此次销毁的物品涵盖食品、
药品、医疗器械、化妆品、消防器材等多
个品类，涉案价值约25.39万元。

罗定市集中销毁价值约25万元
假冒伪劣商品

为进一步保障广大消费者合法权
益，营造放心消费环境，近日，云城区市
场监管局围绕中消协确定的“共筑满意
消费”消费维权年主题，开展 2025年

“3·15”国际消费者权益日活动。活动
中，该局根据2024年消费者投诉举报情
况和群众关心关注的消费热点问题，总
结了在生活中可能遇到的消费陷阱，提
醒广大消费者提高防范意识，谨慎、理
性消费，规避消费风险，维护自身权益。

饮食消费要细心

在选购食品时，要选择正规的商
场、超市和农贸市场等场所，并留意食
品的厂址、生产日期、保质期等信息，注
意查看食品的色泽、气味是否正常，避
免购买到“三无产品”、变质或过期食
品。要选择证照齐全、卫生条件好、设
施齐全的餐馆就餐，就餐前注意餐具是
否消毒处理，不食用来历不明、感官性
状异常、未烧熟煮透的食物。购买食品
及外出就餐应索要并妥善保存消费单
据、发票等凭证。

打折促销莫轻信

大多商家会在节假日进行商品打
折促销，吸引消费者购买。虚假打折、
价格明降暗升等招数易导致消费者盲
目抢购。因此，广大消费者对于商家所
做的一些促销活动，要谨慎辨别，咨询
清楚活动的实际情况，并索要所购产品
发票。倘若发现商家促销活动有欺诈
行为，要及时向有关部门投诉、举报，确
保自身合法权益不受侵害。

预付款消费需谨慎

当前，社会面存在以下预付款消费
陷阱：一些不法经营者用大额优惠诱导
消费者办理预付消费卡后，因各种原因
停业跑路；有的预付消费卡经营者在提
供商品和服务的过程中，单方面设定不
公平格式条款，限制消费者合法权益；
也有消费者办卡之后发现服务缩水，名
不符实。

因此，消费者在办理预付卡时一定
要慎重，核实经营者的注册信息，查验
发卡企业是否在商务部门办理备案手
续（查询网址：http://yfk.mofcom.gov.
cn/card/）；签订协议时查看合同有无不
公平条款，仔细阅读合同条款内容，明
确消费卡的适用范围、有效期限、服务

项目、优惠幅度、退卡条件、违约责任、
终止服务、转让等细节，不轻信口头承
诺，根据自身实际需求，理性充值；及时
核对余额动态，索要充值票据凭证。

网络购物多留心

为避免自身利益受侵害，广大消费
者在网络购物时尽量选择大型成熟、经
营资质齐全的网络平台，并在平台内优
先选择信誉良好的网店购买商品；看清
网购商品的规格、保质期、价格、支付方
式、配送范围、退换货规则等详细信息，
可以查看消费者评价并货比三家，选定
商品后最好与卖家联系确认发货时间；
不随意透露身份信息、银行账号、密码、
验证码，通过正规的第三方支付平台付
款，不要轻易点击卖家通过微信、QQ等
方式提供的交易链接或图片二维码。
收到商品时，当场查验货物，查看商品
是否与网站图片及宣传信息一致，确认
无问题后再签收快递。

特殊群体要当心

一是不法分子利用老年人防范意
识较弱的特点，采用免费试用体验、讲
座授课、专家义诊、赠送礼品、无效退款
等承诺，诱导老年人花高价购买假劣保
健品。老年人在保健品消费过程中，要
时刻保持警惕，牢记保健品不能代替药
品。二是儿童玩具安全问题尤为重要，
家长们在选择儿童玩具时不要购买无
厂名、厂址、3C认证标志的玩具，增强
安全意识，发生意外伤害及时就医，保
存凭证及时投诉。三是不法分子利用
特殊用药群体“有病乱投医”的心理，发
布虚假信息欺骗和误导消费者。消费
者应提高用药安全意识，及时就医，到
正规的医疗机构或药店购药，并在医生
或药师的指导下使用药品。

最后，云城区市场监管局再次向广
大消费者和经营者发出倡议：1.广大消
费者在消费时务必向商家索要发票或
相关凭证，妥善保存以备发生消费纠纷
时有据可查。一旦发现自己的权益受
到侵害时要及时与商家进行协商，协商
不成，可拨打 12345或 12315投诉热线
进行投诉，依法保护自身合法权益。2.
广大经营者要依法依规经营，诚信经
营，加强商品和服务质量管控，畅通售
后服务和纠纷解决渠道，切实维护好消
费者各项合法权益。

云城区市场监管局发布“3·15”消费提示：

提高警惕 慎防消费陷阱
云浮融媒记者 梁学文

本报讯（云浮融媒记者 梁耀天
通讯员 余炫毅）为帮助社会公众增
强维护自身合法权益的意识和能力，
云浮金融监管分局严密部署云浮辖
内银行保险机构开展“3·15”期间各
项消保宣教活动。

3月12日，云浮金融监管分局联
合市府办、市公安局、市人社局等
多个部门在罗定市人民广场开展

“3·15”金融消费者权益保护教育集
中宣传活动，全市 24家银行保险证
券机构参加。活动聚焦“维护权益”
主题，通过以案说险、趣味问答等市
民群众喜闻乐见的方式宣传金融基
础知识，普及金融消费者八项基本权

利，营造良好宣传氛围。
在云浮金融监管分局的指导

下，云浮辖内各金融监管支局和各
银行保险机构围绕金融支持提振和
扩大消费、维护金融消费者合法权
益、为民办实事等方面，线上线下相
融合开展正面宣传。一是线上扩
面，组织形式活动，扩大教育宣传力
度。各银行保险机构充分利用手机
App、官网官微等自有平台及各类互
联网渠道开展灵活多样的线上宣传
活动。二是线下延伸，活动安排出
实招。各金融监管支局和银行保险
机构充分发挥贴近基层、贴近一线、
贴近群众的优势，积极送金融知识、

金融政策下乡，持续开展“千企万户
大走访”活动，宣传宣讲各项金融政
策，推动金融知识和金融政策深入
基层。

云浮金融监管分局通过云浮市
银行业协会、云浮市保险行业协会
微信公众号不定期发布涉金融领域

“纾困托管”“代理维权”等风险提
示，内容涵盖“纾困托管”“代理退
保”“债务优化”“债务重组”等，揭露
涉金融领域乱象的主要表现形式及
危害，警示消费者理性选择适当产
品和服务、依法维护自身合法权益，
保护个人信息及财产安全，远离非
法代理维权。

云浮金融监管分局开展“3·15”消保宣教活动

增强公众维权益意识和能力

本报讯 （云浮融媒记者 刘友文
谭淇尹）为提高广大市民对食品安全
的参与度和满意度，扩大食品安全“你
点我检 服务惠民生”活动的社会影响
力，3月 14日，市市场监管局联合云城
区市场监管局在恒大城商圈开展3·15
食品安全“你点我检 服务惠民生”“百
姓点检日”暨保健食品科普宣传活动。

据介绍，本次活动以“守安全、稳信
心、促消费”为主题，活动现场设置食品
安全科普展台、“你送我检”便民服务

点。活动现场，工作人员向社区居民科
普食品安全知识，如：春季食品易腐败
变质与食物中毒的预防，野生蘑菇及
有毒植物不要采食，不购买来源不明
的野生植物等；还介绍了防骗指南和
注意事项，针对中老年人以及疾病患
者，工作人员还特别提醒，选购保健食
品要谨防虚假夸大宣传，不能将其用
于治病。此外，活动聚焦社会关注的
食品安全问题，让食品抽检贴近百姓、
走进日常，让更多消费者了解和参与

“你点我检”。
在“你送我检”便民服务点，得知活

动现场可以免费提供蔬菜的快检服务，
群众将自己刚刚购买的蔬菜交给技术
人员进行检测，技术人员认真登记样品
信息，严格按照快检流程，使用快检设
备对农药残留等项目进行检测，并现场
公布检测结果。据统计，本次收到送检
蔬菜共计9批次，检测结果全部合格。

在“你点我检”环节，市市场监管局
委托市食品药品检验所对恒大城同福

超市开展“百姓点检日”专项抽检任务，
在人大代表、政协委员见证下，抽样人
员严格按照抽样流程进行操作，共抽检
样品 7批次，其中，蔬菜 2批次，猪肉 1
批次，鸡肉 1批次，速冻食品 1批次，油
1批次，大米 1批次。现场抽样工作完
成后，抽检样品将送往实验室进行检
验，一般情况下二十个工作日内完成检
验并出具检验报告。本次活动抽检结
果将在市市场监管局的官方网站公开
发布。

我市开展3·15“百姓点检日”暨保健食品科普宣传活动

提高市民对食品安全的参与度和满意度

视频丨塞人啦！“百万英才汇南粤”
招聘会现场排起长队

央视新闻客户端报道丨云浮湾边：
“网红”打卡地助力“长红”经济

三月春光似酒浓，正是踏青好时节。恰逢周末，在云安区蝶采园，市民纷纷
踏着春日暖阳，迎着和煦春风，健身运动，享受春天的美好。

（云浮融媒记者 何玉银 摄影报道）

不负春光 健身同行


